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After sales service request instructions for auto lease
تعليمات خدمات مابعد البيع للتمويل التأجيري

نقل ملكية المركبات بعد انتهاء العقد او السداد المبكر:

• يقــوم العميــل برفــع طلــب نقــل الملكيــه عــن طــرق التواصــل مــع 	
ــف المــرفي عــى الرقــم 920003344 الهات

• أو يقــوم العميــل برفــع طلــب نقــل الملكيــه عــن طريــق زيــارة أقــرب 	
فــرع لمــرف الراجحــي

• أو يقــوم العميــل برفــع طلــب نقــل ملكيــه عــن طريــق التواصــل مــع 	
شركــة توثيــق عــى الرقــم  8001010100

رفع مطالبه لدى شركات التأمين:

يتمتــع برنامــج التمويــل بوجــود تغطيــة تأمينيــة شــاملة على المركبــة 
ويتــم تســليم شــهادة التــامين لــك وقــت اســتلامك للمركبــة وفي حــال 
يمكنكــم  المركبــة  لديهــا  المؤمنــة  التــأمين  شركــة  بمعرفــة  رغبتــك 

اســتخدام إحــدى القنــوات التاليــة:

• الخدمات الإلكترونية : تريا لتأمين المركبات 	
• ــل 	 أو مــن خــال تطبيــق مــرف الراجحــي والدخــول عــى تفاصي

التأمــن

وفي حال وقوع حادث ) لا سمح الله ( يرجى اتباع التالي :

يجب عدم التنازل نهائياًً عن اي طرف متسبب باضرار الحادث 	.1

واحــرص على  الحــادث  عــن  تقريــر  نجــم لاصــدار  اتصــل بشركــة  	.2
المراجعــة ايصــال  على  الحصــول 

ــاشر أو مــن  ــأمين بشــكل مب ــة مــن خلال شركــة الت ــم المطالب تقدي 	.3
الرقــم 92003344   الــمصرف على  التواصــل مــع  خلال 

مــدة  في  المطالبــة  لفتــح  المطلوبــة  المســتندات  تســليم  مــع  	.4
لا تتجــاوز 15 يــوم كحــد اقصى مــن تاريــخ وقــوع الحــادث لقبــول 
لإدخــال  الإصلاح  مركــز  إلى  إصلاح  بتوجيــه  وتزويدكــم  المطالبــة 

والمعاينــة للتقديــر  المركبــة 

يقــوم منــدوب التــامين بمعاينــة المركبــة المــتضررة لــدى الوكالــة./ 	.5
ــوع الإصلاح الخــاص بكــم( ــورش )بحســب ن ال

في حــال تــوفير التســعيرة النهائيــة مــن الوكالة/الــورش. وارســالها الى  	.6
شركــة التــامين، يتــم التعميــد ببــدء الاصلاح حســب شروط و احــكام 

وثيقــة التــأمين.

في حــال وقــوع حــادث خــارج المملكــة، يجــب عليكــم تصديــق تقريــر  	.7
المــرور مــن الســفارة الســعودية في البلــد التي وقــع بهــا الحــادث. واذا 
قــام العميــل بــإصلاح المركبــة في البلــد التي وقــع بهــا الحــادث يتــم 
احضــار صــورة للمركبــة بعــد الحــادث وبعــد اصلاح المركبــة وتــوفير 
فــواتير الاصلاح مصدقــة مــن الســفارة الســعودية وتقديمهــا الى 

شركــة التــأمين.

المستندات المطلوبه لفتح مطالبة:
تقريــر الجهــة المبــاشرة للحــادث )المــرور ، نجــم ، الشرطــة، الدفــاع  	)1

المــدني وغيره( 
نموذج تقدير الأضرار من مركز تقدير المعتمد 	)2

صوره من كروكي الحادث في حال كان التقرير صادر من المرور 	)3
تقرير الشرطه في حال السرقه 	)4

تقرير الدفاع المدني في حال الحريق 	)5
تقرير نجم أو الدفاع المدني في حال الكوارث الطبيعيه 	)6

صورة استمارة المركبة 	)7
صورة رخصة السائق وقت وقوع الحاد ث 	)8

صورة توضح اضرار المركبة 	)9
يتم مشاركة المستندات من خلال التواصل على الايميل 	)10

AutoClaims@alrajhibank.com.sa

Vehicle Ownership Transfer After Contract maturity or 
Early Settlement: 
•	 The customer can submit a request for vehicle owner-

ship transfer by contacting alrajhi bank at 920003344.
•	 Alternatively, the customer may visit the nearest alrajhi 

bank branch to submit the ownership transfer request.
•	 The customer may also submit a request by contact-

ing Tawtheeq Company at 8001010100.
Submission of insurance claims:
Your financing program includes comprehensive insur-
ance coverage for the vehicle. The insurance certificate 
is provided to you at the time of vehicle delivery. If you 
would like to know the insurance provider, you can use 
one of the following channels:
• Electronic services: TRIA Vehicle Insurance platform.
• alrajhi bank app, navigate to your vehicle financing de-

tails to view your insurance information.
In Case of an Accident (God forbid):
1.	 Do not waive your rights against any party responsible 

for the accident.
2.	  Contact Najm to issue an accident report and ensure 

you obtain the reference receipt.
3.	 Submit your claim directly through the insurance com-

pany, or by contacting alrajhi bank’s at 920003344.
4.	Provide the required claim documents within 15 days of 

the accident date to ensure acceptance. You will then 
receive a repair authorization to proceed with the as-
sessment and inspection.

5.	 The insurance representative will inspect the dam-
aged vehicle at the dealership or authorized workshop 
(depending on the type of repair).

6.	  Once the final repair quotation is received from the 
dealership/workshop and submitted to the insurance 
company, repair work will commence in accordance 
with the terms and conditions of your insurance policy.

7.	 If the accident occurs outside the Kingdom, you must 
have the traffic report attested by the Saudi Embassy in 
that country. If you repair the vehicle abroad, you must 
provide photos of the vehicle before and after repairs, 
along with original repair invoices attested by the Saudi 
Embassy, and submit them to the insurance company.

Required Documents to Open an Insurance Claim:
1.	 Accident report from the responsible authority (Traffic 

Police “Maroor”, Najm, Police Department, Civil Defense, 
etc.).

2.	 Damage assessment report from an authorized 
Taqdeer center.

3.	 Accident sketch (if issued by the Traffic Police “Maroor”).
4.	Police report in case of theft.
5.	 Civil Defense report in case of fire.
6.	 Najm or Civil Defense report in case of natural disasters.
7.	 Copy of the vehicle registration (Istimara).
8.	 Copy of the driver’s license valid at the time of the ac-

cident.
9.	 Image showing vehicle damage.
10. Documents should be shared via email

AutoClaims@alrajhibank.com.sa


